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PROGRAMMA INDICATIVO DEGLI ARGOMENTI TRATTATI:

Individuare quali comportamenti e metodi consentono di gestire nel
migliore dei modi:

1. il primo contatto con potenziali clienti

2. lafase iniziale di raccolta dei bisogni e dei desideri del cliente
3. laformulazione e presentazione di proposte davvero efficaci
4

la trattativa e la conclusione della vendita

5. lafase post-vendita, eventuali disguidi o reclami e la raccolta
di nuove opportunita di vendita

Relatore: Dott. Claudio Allievi

ASSOCIAZIONE FLOROVIVAISTI BRESCIANI

WWW.FLOROVIVAISTIBS.IT - INFO@FLOROVIVAISTIBS.IT

Per ’iscrizione scaricare il
coupon da:
www.florovivaistibs.it

e inviarlo via mail a:
info@florovivaistibs.it

QUOTA DI ISCRIZIONE:
€. 225,00 Associato AFB
€. 305,00 Non socio

ISCRIZIONE
ENTRO
Giovedi 31ottobre 2019

I corso si terra al
raggiungimento del
numero minimo di 10
iscritti.

E’ prevista la consegna ai
corsisti di materiale
didattico.

Metodologia didattica:
Interattiva, previsto
utilizzo di esercitazioni
pratiche e role play
guidati.
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